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นโยบายความเป,นส.วนตัวสำหรับลูกค7าและลูกค7าเป:าหมาย 
(Privacy Policy) 

 
 

บริษัท ริโซ2 (ประเทศไทย) จำกัด (เรียกว2า “เรา”) ให$ความสำคัญกับการคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคลของลูกค$าและ

ลูกค$าเปMาหมาย ซึ่งเปPนบุคคลธรรมดา กรรมการของลูกค$าที่เปPนนิติบุคคล รวมถึงผู$ปฏิบัติงานและพนักงานของลูกค$า (รวม

เรียกว2า “ท2าน”) และเพื่อให$เกิดความมั่นใจว2าท2านได$รับความคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคล จึงได$จำทำนโยบายความเปPนส2วนตัว

ฉบับนี้ขึ้น เพื่อแจ$งให$ทราบถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผย (รวมเรียกว2า “ประมวลผล”) ข$อมูลส2วน

บุคคล รวมถึงสิทธิต2าง ๆ ของเจ$าของข$อมูลส2วนบุคคล ตามกฎหมายคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคล  

การเก็บรวบรวมข7อมูลส.วนบุคคล 

เราจะเก็บรวบรวมข$อมูลส2วนบุคคลที่ได$รับโดยตรงจากท2านผ2านช2องทาง ดังต2อไปนี ้

• เอกสาร การลงทะเบียน  

• นามบัตร 

• อีเมล 

• แบบสำรวจ แบบสอบถาม 

• การสนทนาผ2านช2องทางของบริษัท เช2น บุคคล โทรศัพท_ เปPนต$น 

เราอาจเก็บรวบรวมข$อมูลส2วนบุคคลของท2านที่เราเข$าถึงได$จากแหล2งอื่น เช2น เสิร_ชเอ็นจิน โซเชียลมีเดีย หน2วยงาน

ราชการ บุคคลภายนอกอื่น ๆ เปPนต$น 

ประเภทข7อมูลส.วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม 

ข$อมูลส2วนบุคคล เช2น ชื่อ นามสกุล เลขประจำตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง เปPนต$น 

ข$อมูลการติดต2อ เช2น ที่อยู2 หมายเลขโทรศัพท_ อีเมล ไอดีไลน_ เปPนต$น 

ข$อมูลเกี่ยวกับการทำงาน เช2น ตำแหน2งงาน เปPนต$น 

ข$อมูลบัญช ีเช2น บัญชีผู$ใช$งาน ประวัติการใช$งาน เปPนต$น 

หลักฐานแสดงตัวตน เช2น สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน สำเนาหนังสือเดินทาง เปPนต$น 

ข$อมูลการทำธุรกรรมและการเงิน เช2น ประวัติการสั่งซื้อ รายละเอียดบัตรเครดิต บัญชีธนาคาร เปPนต$น 

ข$อมูลทางเทคนิค เช2น IP Address, Cookie ID, ประวัติการใช$งานเว็บไซต_ (Activity Log) เปPนต$น 

ข$อมูลอื่น ๆ เช2น รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และข$อมูลอื่นใดที่ถือว2าเปPนข$อมูลส2วนบุคคลตามกฎหมายคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคล 
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ผู7เยาวD 

หากท2านมีอายุต่ำกว2า 20 ปcหรือมีข$อจำกัดความสามารถตามกฎหมาย เราอาจเก็บรวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผยข$อมูล

ส2วนบุคคลของท2าน เราอาจจำเปPนต$องให$พ2อแม2หรือผู$ปกครองของท2านให$ความยินยอมหรือที่กฎหมายกำหนด หากเราทราบ

ว2ามีการเก็บรวบรวมข$อมูลส2วนบุคคลจากผู$เยาว_โดยไม2ได$รับความยินยอมจากพ2อแม2หรือผู$ปกครอง เราจะดำเนินการลบข$อมูล

นั้นออกจากเซิร_ฟเวอร_ของเรา 

วิธีการเก็บรักษาข7อมูลส.วนบุคคล 

เราจะเก็บรักษาข$อมูลส2วนบุคคลของท2านในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส_ 

เราเก็บรักษาข$อมูลส2วนบุคคลของท2าน ดังต2อไปนี ้

• ตู$เก็บเอกสารที่สำนักงานใหญ2และสำนักงานสาขาของเรา 

• เซิร_ฟเวอร_บริษัทของเราในประเทศไทย 

การประมวลผลข7อมูลส.วนบุคคล 

เราจะเก็บรวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2านเพื่อวัตถุประสงค_ดังต2อไปนี ้

• เพื่อสร$างและจัดการบัญชีลูกค$า 

• เพื่อจัดส2งสินค$าหรือบริการ 

• เพื่อปรับปรุงสินค$า บริการ หรือประสบการณ_การใช$งาน 

• เพื่อการบริหารจัดการภายในบริษัท 

• เพื่อกิจกรรมทางการตลาดและการส2งเสริมการขาย 

• เพื่อการบริการหลังการขาย 

• เพื่อรวบรวมข$อเสนอแนะ 

• เพื่อชำระค2าสินค$าหรือบริการ รวมถึงการติดตาม และทวงถามเพื่อเรียกชำระค2าบริการ และสินค$าของบริษัท 

• เพื่อปฏิบัติตามข$อตกลงและเงื่อนไข (Terms and Conditions) 

• เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน2วยงานราชการ 
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การเปHดเผยข7อมูลส.วนบุคคล 

เราอาจเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2านให$แก2ผู$อื่นภายใต$ความยินยอมของท2านหรือที่กฎหมายอนุญาตให$เป\ดเผยได$ 

ดังต2อไปนี้ 

1. การบรหิารจัดการภายในองค;กร 

เราอาจเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2านภายในบริษัทเท2าที่จำเปPนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาสินค$าหรือบริการของเรา 

เราอาจรวบรวมข$อมูลภายในสำหรับสินค$าหรือบริการต2าง ๆ ภายใต$นโยบายนี้เพื่อประโยชน_ของท2านและผู$อื่นมากขึ้น 

2. ผู>ให>บริการ 

เราอาจเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2านบางอย2างให$กับผู$ให$บริการของเราเท2าที่จำเปPนเพื่อดำเนินงานในด$านต2าง ๆ 

เช2น ผู$แทนจำหน2าย ผู$ให$บริการด$านการขนส2งสินค$า ผู$ให$บริการจัดส2งเอกสาร ผู$ให$บริการเกี่ยวกับการธุรกรรมการเงิน (เช2น 

การชำระเงิน) ผู$ให$บริการทางด$านเทคโนโลยี (เช2น ระบบคลาวด_ บริการส2งเอสเอ็มเอส) ผู$ตรวจสอบ บริษัทประกัน ที่ปรึกษา 

หน2วยงานของรัฐ เปPนต$น ทั้งนี้ ผู$ให$บริการมีนโยบายความเปPนส2วนตัวของตนเอง 

3. พันธมิตรทางธุรกิจ 

เราอาจเป\ดเผยข$อมูลบางอย2างกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อติดต2อและประสานงานในการให$บริการสินค$าหรือบริการ 

และให$ข$อมูลเท2าที่จำเปPนเกี่ยวกับความพร$อมใช$งานของสินค$าหรือบริการ 

4. การบังคับใช>กฎหมาย 

ในกรณีที่มีกฎหมายหรือหน2วยราชการร$องขอ เราจะเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2านเท2าที่จำเปPนให$แก2หน2วยงาน

ราชการ เช2น กรมสรรพากร ศาล เปPนต$น 

ระยะเวลาจัดเก็บข7อมูลส.วนบุคคล 

เราจะเก็บรักษาข$อมูลส2วนบุคคลของท2านไว$ตามระยะเวลาที่จำเปPนในระหว2างที่ท2านเปPนลูกค$าหรือมีความสัมพันธ_อยู2

กับเราหรือตลอดระยะเวลาที่จำเปPนเพื่อให$บรรลุวัตถุประสงค_ที่เกี่ยวข$องกับนโยบายฉบับนี้ ซึ่งอาจจำเปPนต$องเก็บรักษาไว$

ต2อไปภายหลังจากนั้น หากมีกฎหมายกำหนดไว$ เราจะลบ ทำลาย หรือทำให$เปPนข$อมูลที่ไม2สามารถระบุตัวตนของคุณได$ เมื่อ

หมดความจำเปPนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกล2าว ในกรณีที่ไม2สามารถระบุระยะเวลาการเก็บรักษาข$อมูลส2วนบุคคลได$ชัดเจน เรา

จะเก็บรักษาข$อมูลไว$ตามระยะเวลาที่อาจคาดหมายได$ตามมาตรฐานของการเก็บรวบรวม (เช2น อายุความตามกฎหมายทั่วไป

สูงสุด 10 ปc) 
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สิทธิของเจ7าของข7อมูลส.วนบุคคล 

ภายใต$กฎหมายคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคล  ท2านมีสิทธิในการดำเนินการดังต2อไปนี ้

สิทธิขอถอนความยินยอม (right to withdraw consent) หากท2านได$ให$ความยินยอม เราจะเก็บรวบรวม ใช$ หรือ

เป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2าน ไม2ว2าจะเปPนความยินยอมที่ท2านให$ไว$ก2อนวันที่กฎหมายคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคลใช$บังคับ

หรือหลังจากนั้น ท2านมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได$ตลอดเวลา 

สิทธิขอเข>าถึงข>อมูล (right to access) ท2านมีสิทธิขอเข$าถึงข$อมูลส2วนบุคคลของท2านที่อยู2ในความรับผิดชอบของ

เราและขอให$เราทำสำเนาข$อมูลดังกล2าวให$แก2ท2าน  รวมถึงขอให$เราเป\ดเผยว2าเราได$ข$อมูลส2วนบุคคลของท2านมาได$อย2างไร 

สิทธิขอถQายโอนข>อมูล (right to data portability) ท2านมีสิทธิขอรับข$อมูลส2วนบุคคลของท2านในกรณีที่เราได$จัดทำ

ข$อมลูส2วนบุคคลนั้นอยู2ในรูปแบบให$สามารถอ2านหรือใช$งานได$ด$วยเครื่องมือหรืออุปกรณ_ที่ทำงานได$โดยอัตโนมัติและสามารถ

ใช$หรือเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลได$ด$วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให$เราส2งหรือโอนข$อมูลส2วนบุคคลในรูปแบบดังกล2าวไป

ยังผู$ควบคุมข$อมูลส2วนบุคคลอืน่เมื่อสามารถทำได$ด$วยวิธีการอัตโนมัติ และมีสิทธิขอรับข$อมูลส2วนบุคคลที่เราส2งหรือโอนข$อมูล

ส2วนบุคคลในรูปแบบดังกล2าวไปยังผู$ควบคุมข$อมูลส2วนบุคคลอื่นโดยตรง เว$นแต2ไม2สามารถดำเนินการได$เพราะเหตุทางเทคนิค 

สิทธิขอคัดค>าน (right to object)  ท2านมีสิทธิขอคัดค$านการเก็บรวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2าน

ในเวลาใดก็ได$ หากการเก็บรวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2านที่ทำขึ้นเพื่อการดำเนินงานที่จำเปPนภายใต$

ประโยชน_โดยชอบด$วยกฎหมายของเราหรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น โดยไม2เกินขอบเขตที่ท2านสามารถคาดหมายได$อย2าง

สมเหตุสมผลหรือเพื่อดำเนินการตามภารกิจเพื่อสาธารณประโยชน_ 

สิทธิขอให>ลบหรือทำลายข>อมูล (right to erasure/destruction) ท2านมีสิทธขิอลบหรือทำลายข$อมูลส2วนบุคคล

ของท2านหรือทำให$ข$อมูลส2วนบุคคลเปPนข$อมูลที่ไม2สามารถระบุตัวคุณได$ หากท2านเชื่อว2าข$อมูลส2วนบุคคลของท2านถูกเก็บ

รวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผยโดยไม2ชอบด$วยกฎหมายที่เกี่ยวข$องหรือเห็นว2าเราหมดความจำเปPนในการเก็บรักษาไว$ตาม

วัตถุประสงค_ที่เกี่ยวข$องในนโยบายฉบับนี้ หรือเมื่อท2านได$ใช$สิทธิขอถอนความยินยอมหรือใช$สิทธิขอคัดค$านตามที่แจ$งไว$

ข$างต$นแล$ว 

สิทธิขอให>ระงับการใช>ข>อมูล (right to restriction of processing) ท2านมีสิทธิขอให$ระงับการใช$ข$อมูลส2วนบุคคล

ชั่วคราวในกรณีที่เราอยู2ระหว2างตรวจสอบตามคำร$องขอใช$สิทธิขอแก$ไขข$อมูลส2วนบุคคลหรือขอคัดค$านของท2านหรือกรณีอื่น

ใดที่เราหมดความจำเปPนและต$องลบหรือทำลายข$อมูลส2วนบุคคลของท2านตามกฎหมายที่เกี่ยวข$องแต2คุณขอให$เราระงับการใช$

แทน 

สิทธิขอให>แก>ไขข>อมูล (right to rectification) ท2านมีสิทธิขอแก$ไขข$อมูลส2วนบุคคลของท2านให$ถูกต$อง เปPนป�จจุบัน 

สมบูรณ_ และไม2ก2อให$เกิดความเข$าใจผิด 
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สิทธริ>องเรียน (right to lodge a complaint) ท2านมีสิทธิร$องเรียนต2อผู$มีอำนาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข$อง หากท2าน

เชื่อว2าการเก็บรวบรวม ใช$ หรือเป\ดเผยข$อมูลส2วนบุคคลของท2าน เปPนการกระทำในลักษณะที่ฝ�าฝ�นหรือไม2ปฏิบัติตามกฎหมาย

ที่เกี่ยวข$อง 

ท2านสามารถใช$สิทธิของท2านในฐานะเจ$าของข$อมูลส2วนบุคคลข$างต$นได$ โดยติดต2อมาที่เจ$าหน$าที่คุ$มครองข$อมูลส2วน

บุคคลของเราตามรายละเอียดท$ายนโยบายนี้ เราจะแจ$งผลการดำเนินการภายในระยะเวลา 30 วัน นับแต2วันที่เราได$รับคำขอ

ใช$สิทธิจากท2าน ตามแบบฟอร_มหรือวิธีการที่เรากำหนด ทั้งนี้ หากเราปฏิเสธคำขอเราจะแจ$งเหตุผลของการปฏิเสธให$ท2าน

ทราบผ2านช2องทางต2าง ๆ เช2น ข$อความ (SMS) อีเมล โทรศัพท_ จดหมาย เปPนต$น 

การโฆษณาและการตลาด 

เพื่อประโยชน_ในการได$รับสินค$าหรือบริการของเรา เราใช$ข$อมูลของคุณเพื่อวิเคราะห_และปรับปรุงสินค$าหรือบริการ 

และทำการติดต2อท2านทาง โทรศัพท_ หรือไลน_ หรือทำการตลาดผ2าน Google, Facebook และอื่น ๆ เราใช$ข$อมูลดังกล2าว

เพื่อให$สินค$าหรือบริการเหมาะสมกับท2าน 

เราอาจส2งข$อมูลหรือจดหมายข2าวไปยังที่อยู2หรืออีเมลของท2าน โดยมีวัตถุประสงค_เพื่อเสนอสิ่งที่ท2านสนใจ หากท2าน

ไม2ต$องการรับการติดต2อสื่อสารจากเราผ2านทางอีเมลหรือจดหมายข2าวอีกต2อไป ให$ท2านติดต2อมายังอีเมลหรือที่อยู2ของเราได$ 

เทคโนโลยีติดตามตัวบุคคล (Cookies) 

เพื่อเพิ่มประสบการณ_การใช$งานของคุณให$สมบูรณ_และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เราใช$คุกกี้ (Cookies) หรือเทคโนโลยี

ที่คล$ายคลึงกัน เพื่อพัฒนาการเข$าถึงสินค$าหรือบริการ โฆษณาที่เหมาะสม และติดตามการใช$งานของท2าน เราใช$คุกกี้เพื่อระบุ

และติดตามผู$ใช$งานเว็บไซต_และการเข$าถึงเว็บไซต_ของเรา หากท2านไม2ต$องการให$มีคุกกี้ไว$ในคอมพิวเตอร_ของท2าน ท2าน

สามารถตั้งค2าบราวเซอร_เพื่อปฏิเสธคุกกี้ก2อนที่จะใช$เว็บไซต_ของเราได$ 

การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของข7อมูลส.วนบุคคล 

เราจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข$อมูลส2วนบุคคลของท2านไว$ตามหลักการ การรักษาความลับ (confidentiality) 

ความถูกต$องครบถ$วน (integrity) และสภาพพร$อมใช$งาน (availability) ทั้งนี้ เพื่อปMองกันการสูญหาย เข$าถึง ใช$ เปลี่ยนแปลง 

แก$ไข หรือเป\ดเผย นอกจากนี้เราจะจัดให$มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข$อมูลส2วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึง

มาตรการปMองกันด$านการบริหารจัดการ (administrative safeguard) มาตรการปMองกันด$านเทคนิค (technical safeguard) 

และมาตรการปMองกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเรื่องการเข$าถึงหรือควบคุมการใช$งานข$อมูลส2วนบุคคล (access 

control) 
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การแจ7งเหตุละเมิดข7อมูลส.วนบุคคล 

ในกรณีที่มีเหตุละเมิดข$อมูลส2วนบุคคลของคุณเกิดขึ้น เราจะแจ$งให$สำนักงานคณะกรรมการคุ$มครองข$อมูลส2วน

บุคคลทราบโดยไม2ชักช$าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต2ทราบเหตุเท2าที่สามารถกระทำได$ ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมี

ผลกระทบต2อสิทธิและเสรีภาพของท2าน เราจะแจ$งการละเมิดให$คุณทราบพร$อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม2ชักช$าผ2าน

ช2องทางต2าง ๆ เช2น  เว็บไซต_ ข$อความ (SMS) อีเมล โทรศัพท_ จดหมาย เปPนต$น 

การแก7ไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป,นส.วนตัว 

เราอาจแก$ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายนี้เปPนครั้งคราว โดยคุณสามารถทราบข$อกำหนดและเงื่อนไขนโยบายที่มีการแก$ไข

เปลี่ยนแปลงนี้ได$ผ2านทางเว็บไซต_ของเรา 

นโยบายนี้แก$ไขล2าสุดและมีผลใช$บังคับตั้งแต2วันที่ 1 มิถุนายน 2565 

นโยบายความเป,นส.วนตัวของเว็บไซตDอ่ืน 

นโยบายความเปPนส2วนตัวฉบับนี้ใช$สำหรับการเสนอสินค$า บริการ และการใช$งานบนเว็บไซต_สำหรับลูกค$าของเรา

เท2านั้น หากท2านเข$าชมเว็บไซต_อื่นแม$จะผ2านช2องทางเว็บไซต_ของเรา การคุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคลต2าง ๆ จะเปPนไปตาม

นโยบายความเปPนส2วนตัวของเว็บไซต_นั้น ซึ่งเราไม2มีส2วนเกี่ยวข$องด$วย 

รายละเอียดการติดต.อ 

หากท2านต$องการสอบถามข$อมูลเกี่ยวกับนโยบายความเปPนส2วนตัวฉบับนี้ รวมถึงการขอใช$สิทธิต2าง ๆ ท2านสามารถ

ติดต2อเราหรือเจ$าหน$าที่คุ$มครองข$อมูลส2วนบุคคลของเราได$ ดังนี้ 

ผู7ควบคุมข7อมูลส.วนบุคคล 

• ชื่อ: บริษัท ริโซ2 (ประเทศไทย) จำกัด 

• สถานที่ติดต2อ: เลขที่ 825 อาคารไพโรจน_กิจจา ชั้น 10 ถนนเทพรัตน แขวงถนนบางนาเหนือ เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 10260 

• อีเมล : pdpa@riso.co.th 

• เบอร_โทรศัพท_ : 02-361-4643 
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เจ7าหน7าท่ีคุ7มครองข7อมูลส.วนบุคคล 

• สถานที่ติดต2อ: เลขที่ 825 อาคารไพโรจน_กิจจา ชั้น 10 ถนนเทพรัตน แขวงถนนบางนาเหนือ เขตบางนา 

กรุงเทพมหานคร 10260 

• อีเมล : pdpa@riso.co.th 

• เบอร_โทรศัพท_ : 02-361-4643 

 


